
 

SOLICITAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE 
REQUERIMENTOS PARA PROFISSIONAIS 

Instruções gerais para solicitação e acompanhamento de requerimentos 
via Serviços Online do CRN-1 

SOLICITAÇÃO 

Acesso ao Sistema 
1. Acesse a página de Serviços Online com CPF e senha 

cadastrados no primeiro acesso (Instruções Primeiro Acesso). 
 

Novo Requerimento 
2. Clique em Requerimentos na barra lateral ou nos quadros. 

 

3. Confirme os dados da inscrição que irá utilizar para realizar um 
novo requerimento (principalmente se tiver mais de uma 
inscrição no CRN-1). 

https://crn-df.implanta.net.br/ServicosOnline
https://novoportal.crn1.org.br/wp-content/uploads/2025/08/Instrucoes-Primeiro-Acesso.pdf


 

 

 

 

4. Em seguida selecione o requerimento desejado, habilitados 
conforme tipo de inscrição e situação (ex.: Reativação, 
Prorrogação de provisória, Alteração de provisória para 
definitiva, Baixa Temporária, Cancelamento de inscrição). 

 
5. Concorde com o termo de consentimento (LGPD). 
  



 
6. A maioria dos requerimentos tem apenas 3 passos, os tutoriais 

estão disponíveis na página de Serviços Disponíveis: 
• 1º PASSO: Mensagem inicial com instruções, 

documentação necessária e esclarecimentos. Leia as 
instruções e clique em Próximo. 

• 2º PASSO: Confirme seus dados de contato. Para editar, 
clique no ícone lápis; para adicionar, clique em +. Verifique 
também a categoria do registro.  

• 3º PASSO: Envie os documentos exigidos (PDF, JPG ou PNG, 
até 30MB cada). 

 

Exemplo – Requerimento de alteração de provisória para 
definitiva:  
 

Passo 1: 
Instruções 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

*Leia as 
instruções iniciais 
com atenção! 

https://novoportal.crn1.org.br/servicos-online/


 
 
Passo 2:  
Dados de 
cadastro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 3: 
Documentos 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

7. Clique em Adicionar e selecione o arquivo correspondente. Em 
seguida, clique em Concluir para enviar o requerimento e em 
Finalizar. 
 

*Observe os itens 
obrigatórios e o 
formato de arquivo 
aceito. 

*Alguns requerimentos 
possibilitam edição dos 
dados de contato, e 
outros não.  



 
Emissão de Ficha (quando aplicável) 

1. Retorne ao menu Requerimentos ou clique no link do 
documento solicitado (disponível no passo 1 do requerimento). 

2. Selecione Certidão/Declaração/Ficha/Requerimentos. 
3. Escolha a ficha correspondente (ex.: Baixa Temporária, 

Cancelamento, Prorrogação de inscrição, 2ª via de carteira). 
4. Baixe, preencha e assine a ficha conforme documento de 

identidade ou eletronicamente via gov.br. 
5. Retorne ao requerimento e siga os passos do tópico Solicitação 

do Requerimento para anexar a documentação. 
  

https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica


 

ACOMPANHAMENTO 

1. Na página inicial dos Serviços Online, clique em 
Requerimentos > Acompanhar / Histórico e selecione 
Informações no requerimento desejado. 

 

 
2. Clique em Informações para visualizar status e movimentações. 

 
 

3. Nesta página irá aparecer o histórico de movimentações no 
requerimento. Na primeira coluna tem a data da situação, em 
seguida a situação atual e as observações, quando houver. 

  



 
Exemplo: 

 
 

Situação: Em análise 
Requerimento aguardando análise por parte do CRN-1. 

Situação: Pendente 
1. Inserido caso exista alguma pendência documental ou 

cadastral. 
2. Utilize a opção Alterar requerimento para enviar documentos 

faltantes. Caso precise de nova análise sem alterar dados ou 
documentos, utilize Reenviar requerimento. Após o reenvio a 
situação volta para Em análise. 
Exemplo: 

 

  



 
Situação: Deferido 

Requerimento concluído com sucesso. 

Exemplo: 

 

 

Situação: Indeferido 
Não foi possível concluir a solicitação, verifique a possibilidade 
de cumprir os requisitos do requerimento e tente novamente 
realizando uma nova solicitação. 

Exemplo: 

 
 

Em caso de dúvidas, entre em contato via e-mail: pessoafisica@crn1.org.br ou 
telefones: (61) 3328-3078 | (62) 3225-6730 | (63) 3217-2406 | (65) 3052-8380 

mailto:pessoafisica@crn1.org.br

